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Mesures lors d’entretien chez le client
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COVID-19

Planifier et préparer I’entretien

Le client est informé du risque encouru. Le maximum de travaux
préparatoires sont réalisés a distance et tout est fait pour que I’entretien
soit le plus court possible.

Annuler le rendez-vous en cas de symptome
En cas de symptomes du COVID-19 ou de contact avec des personnes
infectées, la vision locale doit étre annulée ou réalisée a distance.

Garder ses distances
Un distance sociale de 2 metres doit étre garantie, en particulier lors
d’un entretien a ’intérieur (table suffisamment grande).

Salutations
De maniére orale, sans contact physique.

Matériel
Pas d’échange de matériel (stylos, papier, clavier, tasse, etc.) ou
désinfection apres 1’utilisation.

Port du masque
Lorsque la distance sociale ne peut étre respectée, le port du masque
est obligatoire pour tous les participants a I’entretien.

Hygiéne des mains
Avant et aprés chaque entretien, les mains sont désinfectées. Le
collaborateur évite de toucher tout objet du client.

https://iag-intranet.fr.ch/sites/CD/Dossiers/Coronavirus/COVID-19_notice_clientele.docx
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