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COVID-19

Vorsichtsmassnahmen bei einem Kundengesprach

) Das Gesprach vorbereiten
Den Kunden tber mdgliche Risiken informieren. Der grosste Teil der
N Vorbereitungsarbeiten werden vor dem Gesprach erledigt, damit es so
kurz wie moglich ausfallt.

Sagen Sie das Gesprach ab, wenn Sie Symptome aufzeigen

Im Falle von COVID-19-Symptomen oder bei vorherigem Kontakt mit
infizierten Personen muss ein direktes Gesprach mit Kunden abgesagt
oder als Distanzgesprach gefihrt werden.

Begrissung
Mindlich und ohne jegliche Beriihrungen.

Gegenstande
Gegenstande nicht gemeinsam benitzen (Stifte, Papier, Tastatur etc.)
oder direkt nach Gebrauch desinfizieren.

© 6 Masken
m Das Tragen von Masken ist fir alle Gesprachsteilnehmer wahrend des
gesamten Gespréchs obligatorisch.

Handhygiene
° Vor und nach jedem Gesprach werden die H&nde desinfiziert.
Vermeiden Sie es, jegliche Gegenstande des Kunden zu berihren.
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Direction des institutions, de I'agriculture et des foréts DIAF
Direktion der Institutionen und der Land- und Forstwirtschaft ILFD
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