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COVID-19 

Vorsichtsmassnahmen bei einem Kundengespräch 
 

 

 

Das Gespräch vorbereiten  

Den Kunden über mögliche Risiken informieren. Der grösste Teil der 

Vorbereitungsarbeiten werden vor dem Gespräch erledigt, damit es so 

kurz wie möglich ausfällt. 

 

Sagen Sie das Gespräch ab, wenn Sie Symptome aufzeigen 

Im Falle von COVID-19-Symptomen oder bei vorherigem Kontakt mit 

infizierten Personen muss ein direktes Gespräch mit Kunden abgesagt 

oder als Distanzgespräch geführt werden. 

 

Begrüssung 

Mündlich und ohne jegliche Berührungen. 

 

Gegenstände 

Gegenstände nicht gemeinsam benützen (Stifte, Papier, Tastatur etc.) 

oder direkt nach Gebrauch desinfizieren. 

 

Masken 

Das Tragen von Masken ist für alle Gesprächsteilnehmer während des 

gesamten Gesprächs obligatorisch.  

 

Handhygiene 

Vor und nach jedem Gespräch werden die Hände desinfiziert. 

Vermeiden Sie es, jegliche Gegenstände des Kunden zu berühren. 
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